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一、采购清单
	序号
	项目名称
	数量
	预算

	一
	“最多跑一次”校务服务门户开发
	1套
	19万元


二、技术要求
	1．校务服务门户

	· 服务展示

	1.根据学校自身需求，支持定制化服务事项等展示风格与分类方式；

	2.所有已发布的服务流程都可通过校务服务门户面向用户进行展示；

	3.服务按不同维度分类，如办事角色、服务主题、服务模式、办理类型、负责部门、受理地点等；

	4.服务按不同维度进行排序，如使用次数、评价高低、收藏次数、服务名称首字母等；

	5.服务以卡片的方式进行呈现，每个服务卡片显示服务名称、服务图标、服务办理次数、服务分类信息，可以直接在卡片上进行服务收藏；

	6．每个服务流程独立的服务详情介绍页面，页面具备图文混编与相关文件下载功能，包含服务介绍、服务办事指南、政策文件、办事流程图、服务评分评价展示等内容，提供在线办理服务、收藏服务等功能；

	7.提供服务搜索引擎，可以通过事项名称模糊检索，并显示相应的服务列表。

	8.服务单服务评价，办事师生可以基于具体服务单对受理人员与服务流程进行评价打分，支持对服务流程任一节点的受理人员进行评价，可通过意见反馈方式提出服务优化建议，促进流程优化与服务质量提升；

	9.以图形报表、数据清单的形式统计校务服务门户的访问情况、各个应用的使用情况；

	· 用户中心

	1.我的待办：根据流程的需要把当前需要用户办理／填写／审批的工作节点，以待办任务的方式列出，并用醒目标识提醒用户待办任务及数量。用户（包括办理人员及各种管理岗位、审批领导）不必了解当前任务来自后台哪个模块，只需要以统一的方式完成该任务展现出来的具体内容即可；

	2.我的申请：流程的办理者可以在这个模块中跟踪自己发起、参与的流程的进展情况；

	3.我的已办：用户可以找到所有自己曾经办理过的流程（包括已撤销流程、已回退流程、已终止流程、已办流程）及其具体内容；

	· 服务事项统计

	1.系统能够支持服务事项的统计报表，图形化呈现方式至少包括饼状图、柱状图、条形图、曲线图；

	2.校务服务统计报表功能，提供多种统计报表模版，支持定时生成日报、周报、季报、年报；

	3.支持服务事项按累积收件、累积办件、预审件分类统计；

	4.实现服务事项以流程节点为统计点进行实效统计，计量统计，操作分类统计等多维统计功能；

	· 后台管理

	1.应用管理：给校务服务门户注册应用，注册时可以设置应用的图标、名称、分类、应用类型（PC端/移动端）、责任部门、服务对象、办事指南、是否默认加入收藏等信息；

	2.应用分类管理：应用的分类信息管理，可以设置分类的名称、展现图标、是否默认收藏该信息；

	3.权限管理要求对校务服务门户平台与流程平台中用户、角色、岗位、部门进行管理，包含对用户配置岗位、岗位管理、岗位下的用户管理、查看岗位下的流程等功能。系统可以针对工作流中配置的岗位人员进行管理。可以给某个部门某个岗位添加管理员，管理员可以给该岗位添加相应的人员，添加后的人员方能使用校务服务门户来处理自己权限内的任务。

	4.支持多级权限体系，即支持分级授权管理。

	5.支持用户基于角色/岗位的多维权限模型。

	2．90余项服务事项梳理

	1.提供适合浙江纺织服装职业技术学院校务服务流程梳理调研过程中所涉及的所有文档模版。

	2.依据提供的文档模板，组织流程梳理及文档编写，并以电子版与文字版的形式交付甲方。

	3.梳理内容包括但不限于：办事指南、办事流程图、表单、附件、规章制度等内容。

	4.将90余项服务事项录入校务服务门户系统内，以学校的分类方式归类，方便用户搜索查询。

	5.90余项服务事项是指浙江纺织服装职业技术学院“最多跑一次”改革事项目录所列的事项。

	3．不少于30项校务服务流程及微应用开发

	1.由浙江纺织服装职业技术学院确定不少于30项需定制化开发校务服务流程，中标人与对应业务部门沟通调研、确定开发需求。

	2.流程梳理：由浙江纺织服装职业技术学院确定不少于30项需定制化开发校务服务流程，中标人对流程进行梳理规范，设计适合线上的办事流程。

	3.中标人在流程梳理、设计过程中完成相应文档的编写，并以电子版与文字版的形式交付与浙江纺织服装职业技术学院。

	4.根据前期调研与流程设计，基于服务中台为浙江纺织服装职业技术学院定制化开发不少于30项线上校务服务流程，并将其集成于校务服务门户（包括PC端与移动端）。

	5.每个流程及微应用需求包括但不限于：办事流程、表单（PC端及移动端）、流程监控、业务统计报表、权限管理、业务规则配置等内容。



三、商务要求
	序号
	商务要求

	1
	建设期限

	1.1
	严格按工期部署完成，并达到甲方的要求。乙方需要在投标文件中给出实施工期进度表。

	1.2
	自合同签订后十二个月内完成安装、调试，并投入正式使用。

	2
	服务地点：甲方指定地点。

	3
	验收要求

	3.1
	应保证所提供的服务技术达到本规格书所提出的各项要求

	3.2
	按确认后的验收大纲及验收标准或相应的国家标准，甲方和乙方共同进行验收，达到验收标准后，双方共同签署软件系统验收合格报告后投入使用；

	4
	培训要求

	4.1
	在项目合同中将具体规定培训内容、培训时间和培训名额等

	4.2
	乙方派出的培训教员应具有丰富的同类课程的教学经验和应用经验；所有的培训教员必须用中文授课；乙方必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料。

	4.3
	乙方应按合同规定安排培训时间和培训名额，在实施过程中，针对系统管理人员提供培训，保证培训的效果，让系统管理人员都能熟练掌握系统的使用方法。

	4.4
	甲方根据实际需求提供接受培训的人员及数量。

	4.5
	因培训所产生的一切费用由乙方承担。

	5
	设备安装：
1、安装调试由乙方派遣人员负责。
2、安装、调试在甲方现场进行。

	6
	售后服务要求

	6.1
	乙方应在 宁波 设立服务机构，建立完善的本地售后服务体系，向甲方提供充分考虑使用者利益的技术支持及售后服务模式。

	6.2
	质保期：乙方应确保本次招标的平台安全稳定的运行，乙方应提供对应的免费售后服务支持，免费售后服务期自验收合格之日开始计算1年。

	6.3
	应急故障处理：系统运行环境出现故障或意外情况导致系统不能正常运行时，投标人响应的情况描述，包括针对不同故障级别的响应时间和响应内容。系统运行环境出现故障，一般故障在1小时内响应；重大故障必须在半小时内响应，4小时内抵达现场。

	6.4
	系统升级：提供平台的软件补丁版本的升级服务。

	6.5
	需求变更：对于甲方业务流程的变化、性能要求提升导致的部署结构变化，提供变更支持。对由于集成的各类业务系统本身变更导致的集成需求变更，提供配套的支持服务；对由于甲方业务规则变更（权威数据源发生变化）导致的数据集成需求变更，提供配套的支持服务。

	6.6
	运行支持：对系统运行过程中师生用户及业务部门的问题提供解答和问题解决跟踪，对于关键业务点的上线推广与运行提供现场保障。

	7
	付款方式：完成合同签后支付合同金额的50%，实施服务完成后支付合同金额的40%；验收通过后支付剩余10%的余款。
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